
ZAŁĄCZNIK NR 1 
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY SKLEP INTERNETOWY www.satja.pl 

(formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Adresat (sprzedawca): 
SATJA Sp. z o. o. 
62-030 Luboń, ul. Graniczna 35 
biuro.satja@gmail.com 
+48 881673583 

Dane konsumenta: 

Imię i nazwisko: ................................................................................................... 
Adres: ................................................................................................................ 
E-mail: ............................................................................................................... 
Telefon: ............................................................................................................. 

Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących produktów: 

Nazwa produktu(ów): ............................................................................................................... 
................................................................................................................................................ 

Numer zamówienia: .............................................................. 

Data zawarcia umowy / odbioru przesyłki: 
............................................................................................. 

Sposób zwrotu płatności: 

☐ taki sam sposób płatności, jaki został użyty przy zakupie 
☐ przelew na rachunek bankowy: 

Numer rachunku: ........................................................................ 
Imię i nazwisko właściciela rachunku: .......................................... 

Uwagi (opcjonalnie): 
........................................................................................................................................... 

Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej): 

.............................................................                         Data: .................................................... 

Informacje dodatkowe: 

• Konsument ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. 

• Termin do odstąpienia od umowy wygasa po 14 dniach od dnia otrzymania towaru. 

• Towar należy odesłać niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia odstąpienia 
od umowy. 

• Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba że sprzedawca zgodził się 
je ponieść lub nie poinformował o konieczności ich poniesienia. 

• Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania oświadczenia o odstąpieniu (może wstrzymać się do czasu otrzymania rzeczy 
lub dowodu jej odesłania). 


